Vseobecné podminky pro poskytovani pristupu k siti Internet ¢. 1/24

Poskytovatele PCiNET 08 spol. s r.0., IC 01796551, Mojné 39, 382 32 Velesin, zastoupeného
jednatelem Martinem Binou.

1) UVODNI USTANOVENI]

1.1 Poskytovatel PCINET 08 spol. s r.o., IC 01796551, Mojné 39, 382 32 Velesin, zastoupen
jednatelem Martinem Binou. (dale jen ,,Poskytovatel”) vydava v souladu se zdkonem ¢. 127/2005Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (dale jen ,,Zakon o
elektronickych komunikacich®) tyto VSeobecné podminky pro poskytovani pfistupu k siti Internet
(dale jen ,,Podminky*).

1.2 Podminky jsou vefejné ptistupné na http://www.internetnajihu.cz

1.3 Tyto Podminky obsahuji zakladni obchodni, technické, provozni a reklamaéni podminky pro
poskytovani internetu, resp. ptistupu k siti Internet (dale jen ,,Sluzba“). Vymezuji zakladni povinnosti
a prava smluvnich stran — Poskytovatele a fyzické nebo pravnické osoby jakozto uzivatele (dale jen
,UZivatele®), které o poskytovani a pouzivani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviely pisemnou
smlouvu o poskytnuti sluzby - pfipojeni k siti Internet (dale jen ,,Smlouva®). Tyto Podminky tvoti
nedilnou soucast Smlouvy, blize urcuji a specifikuji obsah zavazku ze Smlouvy.

1.4 Podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. ledna 2021.
2)PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1 Poskytovatel je povinen umoznovat uzivateli ptistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto
Podminkach, Smlouvé a Pfedavacim protokolu. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné
pravni piedpisy Ceské Republiky nebo piisobeni okolnosti vylugujicich odpovédnost. Poskytovatel méa
pravo vyuzivat zafizeni dodané Uzivateli (bod) k poskytovani dalSich sluzeb jinym uzivatelim
bezdratové sité¢ Poskytovatele. Tato funkce bodu je nedilnou soucasti Sluzby.

2.2 Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu bez zbyte¢ného odkladu po podpisu Smlouvy a
Ptedavaciho protokolu.

2.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce sluzby nebo sluzbu Uplné zrusit. Zruseni
sluzby je poskytovatel povinen oznamit Uzivateli nejméné jeden mésic pfedem. Oznameni o zruSeni
sluzby musi byt uéinéno formou doporuceného dopisu na adresu uZivatele uvedenou ve smlouvé.
Zruseni sluzby a fadné oznameni této skute¢nosti opraviuje Poskytovatele odstoupit od Smlouvy.

2.4 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani Sluzby UzZivateli, jestlize:

- Uzivatel porusuje tyto Podminky nebo vyuziva sluzbu v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy;

- Uzivatel poskytl Poskytovateli nespravné nebo zavadgjici informace;

- Uzivatel je v prodleni s hradou platby za poskytnuté plnéni, je-li sjednana;

2.5 Poskytovatel ud€li uzivateli ptistupové heslo (IP adresu), které je poskytovatel opravnén menit,
pokud si tak vyzadaji technické, provozni nebo organiza¢ni divody na strané poskytovatele. Uzivatel
se zavazuje se svym pristupovym heslem nakladat jako s divérnym udajem. Uzivatel nese
odpovédnost za pouziti svého pristupového hesla,za veskeré materialy informace a idaje umisténé na
domovské strance Uzivatele, jakoz i za informace a tdaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim
objednanych sluzeb. Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostiednictvim sit¢ Internet neni
bezpecna a pienaSené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi,ze pri
uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,



prostfednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni uZivatele.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k
takovému pristupu tfetich osob do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele
umisténych na koncovém zatizeni uzivatele ani za ptipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

2.6 Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd uzivatel Sifi v rozporu se Smlouvou,
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a vSeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami.

2.7 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na stran¢ Poskytovatele, Poskytovatel neprodlené zahaji prace na odstranéni téchto zavad.

2.8 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedkl, jejichz prostfednictvim je sluzba provozovana. Doba
provedeni udrzby bude Uzivateli ozndmena nejméné jeden den piedem.

2.9 Poskytovatel je opravnén oveérit si pravdivost a spravnost poskytnutych tdaji. Uzivatel se zavazuje
na vyzvu Poskytovatele prokazat pravdivost a tiplnost poskytnutych udaji;

2.10 Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzby ze zavazného technického,
provozniho nebo zakonného divodu, ktery znemoznuje plnéni, nebo z diivodu zajisténi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci dal$im uzivatelim sluzeb Poskytovatele.

2.11 Poskytovatel neodpovida za zmény kvality Sluzby, vady Sluzby nebo za pieruSeni nebo
neposkytnuti Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Uzivateli $kodu vzniklou v dasledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

2.12 Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozsah Sluzby pribézné ménit na zakladé technickych moznosti
budovaného systému, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a
pozadavku trhu, platnych pravnich predpist a zavaznych rozhodnuti Utradu.

2.13 Rychlost Sluzby, ktera je sjednana ve Smlouvé je rychlost maximalni.
3) PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

3.1 Uzivatel neni opravnén pouzivat sluzbu k jinym aéelim, nez ke kterym byla poskytnuta dle
smlouvy.

3.2 Uzivatel je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat tyto Podminky, Smlouvu, obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. UZzivatel zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava
provozovatele a tfetich osob.

3.3 Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZzovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

3.4 Uzivatel neni opravnén postupovat tietim osobam heslo pro ptipojeni ke sluzb€. Je povinen uéinit
odpovidajici opatieni k zachovani hesla v tajnosti. V ptipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni
prava uziti pfedmétného hesla je uzivatel povinen sdé€lit tuto skute¢nost neprodlené poskytovateli,
pricemz je odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti. V ptipade
poruseni povinnosti uvedenych v tomto bodu 3.4. Podminek se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy piipad takovéhoto poruseni; pravo na ndhradu Skody
timto neni dotceno.



3.5. Uzivatel musi zejména poskytnout veSkerou nutnou soucinnost k tomu, aby zafizeni, které mu
bylo poskytnuto se Sluzbou (bod), mohlo nalezit¢ plnit svou funkci spojenou se zprostiedkovanim
bezdratového internetu ostatnim ucastnikim bezdratové sité Poskytovatele a stejné tak je povinen
strpét veskera omezeni s tim spojend. Za timto ucelem je povinen predevsSim strpét veskeré servisni
zasahy Provozovatele nezbytné k fadnému provozu bezdratové sité a bezodkladné ohlasovat veskeré
poruchy na zafizeni, jez by mohly narusit fadny chod sité. V ptipadé€ poruseni povinnosti uvedenych v
tomto bodu 3.5. Podminek se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy ptipad takovéhoto poruSeni; pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno.

3.6 Uzivatel smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob. Uzivateli je zakdzano pouzivat jakékoliv techniky,
které by naznacovaly prinik do sité ¢i aktivity sméfujici k ziskani omezenych prosttedkl sité,
pristupovych prav, privilegovaného stavu Ci ziskani kontroly nad nékterym zafizenim nez jaké ma
pridélené. Toto se tyka i klientskych stanic. Jestlize uzivatel jakymkoliv zplisobem (vCetné
hardwarové nebo softwarové chyby systému) ziska uzivatelska prava nebo privilegovany stav, ktery
mu nepfislusi, je povinen tuto skute¢nost ohlasit spravci. V ptipadé poruseni povinnosti uvedenych v
tomto bodu 3.6. Podminek se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy ptipad takovéhoto poruSeni; pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno.

3.7 Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli pisemné na
adresu sidla poskytovatele zmény vsech identifika¢nich a jinych udajt, vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu, a to nejpozdéji do jednoho tydne ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o
zmény jména, piijmeni, obchodni firmy ¢&i ndzvu uzivatele, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista
podnikani, pravni formy uzivatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym
porusenim smlouvy.

3.8 Uzivatel je odpovédny za postupy k ochrané svych programii a dat.

3.9 Uzivatel se zavazuje neprodlen¢ ohlasit Poskytovateli v§echny znamé skutecnosti, které by mohly
neptiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby a rovnéz tak vady a poruchy poskytovanych sluzeb.

3.10 Uzivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zadné Upravy, v jejichz disledku by nebylo mozno
zajistit bezpecnost provozu po sitich elektronickych komunikaci.

3.11 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na ti‘eti osobu.

3.12 Uzivatel se zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzbu k jakymkoli nezakonnym ¢innostem nebo k
¢innostem v rozporu s dobrymi mravy, napt. nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat. Uzivatel je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu své
pracovni stanice. Za poSkozeni pracovni stanice uzivatele a za napadeni pracovni stanice uzivatele
virem ze sité internet nebo z vnitini sit€ pracovni stanice UZivatele Poskytovatel nenese odpovédnost.

3.13 Uzivatel je povinen uzivat tuto sluzbu tak aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni autorskych prav
provozovatele sité.

3.14 Uzivatel se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni pfistup do sité internet ze své pracovni stanice
o nepiipustnosti $ifeni pocitacovych virl, trojskych koni a podobnych algoritmi a pravné
napadnutelnych informaci v siti internet a nepfipustnosti k neopravnénému pfistupu k cizim
informac¢nim zdrojim a seznamit ho o provozu sité.

3.15 Na zakladé této smlouvy je povoleno provozovat jen jednu pracovni stanici pripojenou do site.
Pfipojena pracovni stanice je mySleno jakékoli zafizeni, které mize libovolnym zplisobem vyuzivat



sluzeb sité internet a vnitini sité provozovatele. Provoz dalSich pfipojenych stanic je mozné jen na
zakladé pisemného souhlasu provozovatele sité.

3.16 Uzivatel neni opravnén poskytnout téetim osobam ptipojeni prostiednictvim svého pripojeni k siti
Internet ani k vnitni siti dal§im osobam, neni-li sluzba k tomu urcena. V piipad¢ Ze se jedna o sluzbu
urcenou pro poskytovani tfeti osob&, musi tak byt napsano ve smlouvé. Za kazdy ptipad takovéhoto
poruseni této povinnosti se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢; pravo na nahradu $kody timto neni dotceno.

3.17 Utastnik se zavazuje, Ze nebude nijak zasahovat, ménit konfiguraci a nastaveni sitové karty ve
své pracovni stanici. Kazdy tc¢astnik ma ptidé€lenou IP adresu, ktera bude po celou dobu provozu
viditelna a dostupna provozovateli nevefejné sité pro kontrolu chodu sité. Ugastnik je povinen plné
spolupracovat na odstranéni pti¢in ohrozujici chod sité¢ a zpfistupnit svou pracovni stanici k ptipadné
kontrole nastaveni sitovych parametrii v pracovni stanici UcCastnika. V piipadé poruseni povinnosti
uvedenych v tomto bodu 3.17. Podminek se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,-K¢ za kazdy ptipad takovéhoto poruseni; pravo na nahradu $kody timto neni dot¢eno.

4) TRVANI SMLOUVY

4.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni- li dohodnuto jinak. Smluvni vztah konc¢i odstoupenim
od smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi
nebo dohodou smluvnich stran.

4.2 Uzivatel a poskytovatel jsou opravnéni vypoveédét smlouvu bez udani divodu formou pisemné
vypoveédi. Vypoveédni lhiita ¢ini jeden mésic a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Minimalni dobou trvani smluvniho vztahu
je vSak 6 mesici od data podpisu Pfedavaciho protokolu, neni li ve smlouvé uvedeno jinak; do
uplynuti této doby nemiize Utastnik jednostranné smlouvu vypovédét.

4.3 Porusi-li uzivatel podstatné nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto
podminek nebo smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruSeni do dvou tydnii
ode dne doruceni upozornéni na tuto skutecnost formou doporuc¢eného dopisu nebo elektronické
zpravy, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem jeho
doruceni uzivateli.

4.4 Utinky jakékoliv odstoupeni jsou takové, Ze strany si zdsadnd nejsou povinny vracet jiZ
poskytnuté plnéni, Ucastnik je pouze povinen vratit zafizeni, které bylo Poskytovatelem poskytnuto se
Sluzbou dle Piedavaciho protokolu s vyjimkou pfipadd, kdy je toto zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika.

5) CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Uzivatel je povinen za uzivani sluzby platit cenu dle dorucenych danovych dokladl, stanovenou v
souladu se Smlouvou. Danovy doklad mize byt zasilan elektronickou nebo pisemnou formou na
adresy uvedené ve smlouvé. Utovacim obdobim je kalendaini mésic, neni-li ve Smlouvé mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jiné uc¢tovaci obdobi.

5.2 Cena za uzivani sluzby bude UZivatelem hrazena formou pravidelnych mési¢nich plateb.

5.3 M¢si¢ni platby budou Poskytovatelem uétovany nejpozdéji Sesty den nasledujiciho kalendarniho
mesice, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jiné uctovaci obdobi. Splatnost takové
faktury je 14 dnii od data vystaveni faktury. V pfipad€, Zze poskytovana sluzba bude pro UZivatele
ziizena v prubéhu piislusného mesicniho uctovaciho obdobi, bude poskytovatelem za takovéto
uctovaci obdobi uzivateli uctovana pouze pomérna ¢ast ceny za sluzbu.



5.4 Pro ptipad prodleni uzivatele s uhradou danového dokladu nalezi poskytovateli za kazdy zapocaty
den prodleni urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani sluzby az do doby Uplného zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni trva uzivatelova
povinnost platit pravidelné se opakujici mési¢ni poplatky dle dorucenych danovych dokladu.
Opakované prodleni na stran¢ uzivatele je podstatnym poruSenim smlouvy.

6) PORUCHY SLUZBY A REKLAMACE

6.1 Poruchy sluzby je uzivatel opravnén reklamovat formou doporucené¢ho dopisu zaslaného na
kontaktni adresu poskytovatele, nebo telefonicky na telefonnim cisle 606/692 520. Poskytovatel
vynalozi pfiméfené usili k odstranéni poruchy v co nejkrat§i mozné dobé. Predb&zné oznameni
reklamace je mozné podat pomoci kontaktnich informaci zvefejnénych na www strankach
poskytovatele.

6.2 V ptipadé nespravné vyucétované ceny za poskytnutou sluzbu je uzivatel opravnén reklamovat
vyuctovani ceny do dvou mésicli ode dne doruceni piislusného danového dokladu, ptipadné ode dne
vzniku rozhodné skuteCnosti (napt. zavady v poskytovani sluzby), jinak pravo zanika. Poslednim
dnem takto stanovené lhiity je den, ktery se Ciselné shoduje se dnem dodani vyGc¢tovani cen, piipadné
dnem vzniku rozhodné skute¢nosti. Podani reklamace nema odkladny uc¢inek na povinnost uhradit i
sporné vyucétovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzby.

6.3 Reklamace se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne dodani
reklamace.

6.4 Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je uZivatel opravnén uplatnit u Utadu namitky proti
vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho
mesice ode dne dodani oznameni o vyfizeni reklamace.

6.5 Pro uréeni mista zavady je jako koncové rozhrani stanovena krabice s konektorem napojena na
sitové rozhrani ptipadné wireless karta do pocitace.

6.6 Bezprostiedni problémy s vyuzitim sluzeb (pokud nespocivaji v zavadé na koncovém zafizeni
mimo dohled poskytovatele) ohlaSuje uzivatel na telefonni Cislo +420606692520 nebo emailové
adrese bina.m@tiscali.cz.

6.7 Maximdlni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost
musi byt na dané piipojce ¢i v daném misté ptipojeni realn€ dosazitelnd s moznou
varianci zpusobenou prokazatelné¢ pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o moZzné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi
byt uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu
ITU-T Y.1564.

6.8 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v¢etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pftistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii



uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti
neni vét§i nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

6.9 Bézn¢ dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéani
(upload) dat, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel pfedpokladat a redlné¢ dosahovat
v dobé¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alesponn 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem
jednoho kalendainiho dne. Hodnota b&ézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

A4

vkladani (upload) dat, kterou se ptisluSny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespont 30 % hodnoty rychlosti inzerované¢ v podobé TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

6.11 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né¢ dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézn€ dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

6.12 Za velkou opakujici se odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pii které
dojde alesponi ke tfem poklesim skutecné¢ dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

6.13 V ptipad¢ velkych odchylek stahovéani a odesilani dat od bézn¢ dostupné rychlosti ma
ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

7) DATA SITE INTERNET
7.1 Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,

pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je predem prokazatelné
neschvalil.

8) Specifikace rychlosti internetového pripojeni dle VO-S/1/08.2020-9

Rychlost zavisi na pouzité technologii. Inzerované rychlosti jsou rychlosti maximalni.
Specifikace a definice pro ucely reklamace viz. odstavec 6, pododstavec 6.7-6.12



Tarif Maximalni inzerovand |Bé&zné dostupna Minimalni dostupna
rychlost rychlost rychlost
Stahovani/odesilani dat | Stahovani/odesilani dat | Stahovani/odesilani dat
Special 15/15Mbps 15360kbps | 15360kbps |9216kbps |9216kbps |4608kbps |4608kbps
Special 25/25Mbps 25600kbps | 25600kbps | 15360kbps | 15360kbps | 7680kbps | 7680kbps
Special 35/35Mbps 35840kbps | 35840kbps | 21504kbps | 21504kbps | 10752kbps | 10752kbps
Special 50/50Mbps 51200kbps | 51200kbps | 30720kbps | 30720kbps | 15360kbps | 15360kbps
Special 70/70Mbps 71680kbps | 71680kbps | 43008kbps |43008kbps | 21504kbps | 21504kbps
Special 100/100Mbps | 100Mbps | 100Mbps | 60Mbps 60Mbps |30Mbps | 30Mbps
Special 300/300Mbps |300Mbps |300Mbps | 180Mbps | 180Mbps |[90Mbps | 90Mbps

9. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI SHROMAZDOVANI, EVIDENCE A UZITi
INFORMACI A DAT VYPLYVAJICICH Z UZAVRENEHO SMLUVNIHO VZTAHU

8.1 Pii zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické
moznosti poskytovatele, je zalezitosti uzivatele ucinit na své strané prislusna opatfeni k zajisténi
ochrany (napf. objednat instalaci Sifrovacich / deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zatizenim).

8.2 Poskytovatel a uzivatel se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim pInénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy ( zejména zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem C¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a 0 zmén€ nékterych zakont, ve znéni pozdejsich predpist),
témito podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonceni smluvniho
vztahu.

10) OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI]

9.1 Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, ktera mize mit vliv na
posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt zasadné¢ vedena formou doporuceného
dopisu, pokud neni v podminkach nebo smlouveé uvedeno jinak. Jednostranné tkony smluvnich stran,
pti kterych nebyla dodrzena pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezadvazné.

9.2 V ptipadg, Ze pisemnosti doru¢ované do vlastnich rukou nebudou fadné doruceny, bude provedeno
nové doruceni zasilky s tim, Ze takto opakované dorucovana zasilka bude povazovana za doru¢enou
tretim dnem od jejiho ulozeni u drzitele postovni licence. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v
podminkach nebo smlouve.

9.3 Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1. 2021.

9.4 Poskytovatel je opravnén tyto podminky libovolné meénit nebo upravovat. UzZivatel bude o
takovéto zmeéné nebo upraveé informovan na www strankach poskytovatele nejméné jeden mesic
predem.

9.5 Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.



9.6 Poskytovatel a uzivatel se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani
sluzby se tidi obcanskym zakonikem.

9.7 V ptipadé, ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek bude povazovano za nezakonné,
nevynutitelné nebo neplatné, takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude
vztahovat na ostatni ustanoveni téchto Podminek. Smluvni strany se zavazuji takovéto ujednani ve
smlouvé nahradit jinym platnym ustanovenim formou uzavieni pisemného dodatku k této smlouvé.

9.8 Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami
poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované
technické parametry koncovych zatizeni uzivatele, se zptisobem uzivani objednanych sluzeb, thradou
poplatkt, odstraiiovanim zavad a souhlasi s nimi.



